Pa www.Tele2.se hittar du information om TV- och internettjanster
mm. Behdver du support kan du kontakta Tele2 via telefon eller
mail (Se nedan). Pa tele2.se kan du ocksa chatta med kundservice
och dven hitta svaren pa de vanligaste fragorna.

Telefon

Var kundservice svarar pa telefonnr: 90 222
Vardagar kl. 8-19

Lérdag Stéangt
Séndag Stangt
Helgdagar Man - Fre Stangt

Avvikelser:
Paskafton, Midsommarafton, Julafton, Nyarsafton: Stangt

Fran utlandet:
(+46(0)772-25 25 25) Samtalskostnad motsvarande ett samtal till
Sverige fran det land du befinner dig i.

Kontakta oss via mejl

Vill du skriva till oss ar det basta sattet att chatta med oss. Vill du
anda mejla sa kan du fylla i vart kontaktformular, dar kan du vélja
olika &renden som vi kan hjalpa till med via mejl. Genom att du
anvander kontaktformuldret sdkrar vi att ratt person hanterar ditt
arende och att vi har all information som behdvs for att vi ska
kunna hjalpa dig. Vi hanterar ditt &rende sa snabbt vi kan, normalt
inom 3-4 arbetsdagar.

OBS! Om du behodver teknisk support behéver du ringa oss.
Av sakerhetsskal vill vi uppmarksamma dig pa foljande innan du
kontaktar oss genom att sjélv mejla till var mejladress:
1. Via direktmejl kan vi inte med sakerhet identifiera vem du &r
och darfér kan vi eventuellt hanvisa dig att kontakta oss via


http://www.Tele2.se
http://tele2.se
https://www.tele2.se/support/kontakta-oss/mejlformular

vara andra kontaktvagar (som du hittar langst upp péa den hér
sidan) for att vi ska kunna hjalpa dig med ditt arende.

. Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med kraven i
Dataskyddsférordningen och i okrypterade mejlmeddelanden
undviker vi av sdkerhetsskal att hantera personuppagifter.
Darfoér kan vi bara ge begransad service nar du skickar ditt
arende via direktmejl till Tele2.

. Kontouppgifter som I6senord, koder eller annan kanslig
information lamnar vi aldrig ut via mejl.

. Direktmejl till Tele2 riktar sig enbart till privatkunder och civila
arenden.



